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Prieksvards

SIS PARSKATS ir rezultatu apkopojums misu
otrajam visplaSakajam risku pétijumam, kas jebkad
veikts Centralas un Austrumeiropas (CAE) regiona.
Tas izgaismo to, ka pieaugosa konkurence un
dinamiskas izmainas CAE tirgu ietekmé musu vietéjo
uznémeéjdarbibas kopienu.

Mes dzivojam strauji augosa uznemejdarbibas vidé
ar nozimigam izmainam regulatora prasibas, arvalstu
investiciju apjomos un starptautiskaja kontrolé. Visi
sie faktori izmaina pieeju risku vadibai §1 regiona
ietvaros. Musu petijums identifice tas jomas, kuras
CAE darbojoSamies uznémumiem nepiecieSams
ieverojami uzlabot savu riska redzéjumu un vadiSanu.
Rezultati atspogulo ari to, cik daudzi joprojam neiz-
manto konkurences prieksrocibas, jo nav spéjigi
noteikt izmainas un reagét uz tam dinamiskaja
uznémeéjdarbibas vide.

Marsh aptaujaja 1200 vaditajus no 12 CAE valstim

(1. attels), kuri strada organizacijas visas nozarés un
darbibas jomas (2. attéls) ar apgrozijumu, kas lielaks
par 5 miljoniem EUR gada, par vinu skatijumu uz risku
vadibu. Més uzdevam jautajumus par attieksmi pret
riskiem un risku vadiSanas strukturam. Noskaidrojam
ari sabiedriska sektora vaditaju interesi un darbibas
apdros$inasanas un risku vadiSanas joma.

Aptaujatas izlases lielaka dala aptver rupniecibas un
izraktenu un akmenoglu ieguves nozares, kuras kopa
darbojas 35% aptaujato uznémumu, kam ar 28% seko
vairumtirdzniecibas un mazumtirdzniecibas uznemumi.

Es vélos pateikties visiem vaditajiem, kas atrada
laiku piedalities $aja pétijuma. Bez vinu atbalsta un
uzticéSanas Sis petijums nebutu iespé&jams.

Neils Irvins (Neil Irwin)
Klientu attistibas direktors
Eiropa, Centralie Austrumi un Afrika

CAE regiona karte
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EIROPAS UZNEMEJDARBIBAS vide $obrid ir tik
neprognozéjama ka nekad: klimata izmainu radita
ietekme un bezkompromisa vides aizsardzibas prasibas
piespieZ uznemumus pretoties §im draudam; putnu gripa
un realais pandémijas risks; agresiva konkurence no
Talajiem Austrumiem un vienmeér pastavosie terorisma
draudi. Lai saglabatu izaugsmi, musdienu uznémumu
vaditajiem CAE ir jaspéj vadit So nenoteiktibu.

Petijums izgaismo to, ka aptaujatie uznemumi CAE
regiona uznem nenoteiktibas parbaudijumu, un nos-
kaidro, vai SibriZza izpratne par riskiem ir saskana ar risku
realitati.

Galvenie secinajumi:
panakumu maksimizésana,
izmantojot efektivu risku
vadisanu

LAI LABAK ATTELOTU SAKARIBAS, sadalijam
rezultatus Cetru atsevisku uznemejdarbibas
izaicinajumu grupas - Cetras kategorijas (3. attels).
Musuprat, organizacijam un to vaditajiem ir jabut labai
izpratnei par riskiem katra no §im kategorijam, lai
varétu planot pareizo kursu nakotné un gut pieaugosus
panakumus.

“ES nakamaja gada pievienosies vél divas valstis, un es esmu
parliecinats, ka uznémumi sajas valstis bds |oti agresivi, lai
ieklautos Rietumeiropas tirdznieciba.”

Cehijas uznémums

Daliba ES 2004. gada ,atveéra durvis” Rietumeiropas

un ASV vadibas standartu un noteikumu ieviesanai
uznémumos astonas valstis musu regiona. Saja
konteksta mes velejamies saprast riskus, kas visvairak
interesé uznemumu vaditajus, un ka Sie riski tikusi
vaditi. Kadas darbibas tika veiktas, vadot risku? Kadas
ir, ja ir, “lielo risku” tendences? Cik parliecinati ir
uznémumi par savu spéju reagét uz tiem?

Izaicinajums uznémumiem
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* Si petijuma noliikiem més minétos riskus sadalijam pa
Cetriem kvadrantiem, bet realitate tie ir savstarpeji saistiti.



Trukumi risku vadiba

1S PETIJUMS IDENTIFICE nozimigu neatbilstibu starp
riskiem, kas visvairak satrauc respondentus, un vinu
Spéju tos mazinat.

5 visnozimigakie riski uznémumos

Paaugstinata konkurence [FEYTIeE: I 5:
37

Lielako klientu neizpilditas
maksajumu saistibas mm!—o 68
5

Nelabveligas pieprasijuma
izmainas mry— 64

Patérina precu cenu
svarstibas

Efektivitate N
2

Produktivitates krisana —
oduktivitates krisanas 56
darbaspéka trakuma un 27
mainibas dél
W % respondentu, kas saskata ievérojamu risku

% respondentu, kas ieviesusi stingras proceddras riska mazinasanai

4, attéls

Pieci visizplatitakie riski, ko identificéjis petijums

(4. attels), parstav tris no Cetram risku kategorijam.
Respondenti uzskata, ka atbilstibas riskus labi vada
mazie uznémumi, parspejot paréjos. Bet, stradajot ar
regiona uznémumiem vairak neka 20 gadus, musu
pieredze mums saka, ka tas nebut nav ta. Ari petijuma
rezultati norada uz apzinato atbilstibas risku vaju
kontroléSanu un vadisanu, kas dod vaditajiem
nepamatotu drosibas izjutu.

PieaugoSa konkurence ir ne tikai visbiezak atzimeta
atbilde, bet parada vislielako atskiribu starp riska
draudiem un uznémumu sp€ju to vadit un kontrolét.
Izvertéjot riskus, labi redzams ari klienta lomas
nozimigums, atsedzot nedrosibu, ko saistiba ar klienta
uzvedibu un ekonomisko nenoteiktibu izjut uznemeji.
Veiksmigas organizacijas, kas izmanto risku vadibu,
parliecinosi parada, ka laba risku vadiba ir ekvivalenta
labai uznemuma vadibai. Turklat aréjiem notikumiem,
tadiem ka gripas pandémija, piemit negativa ietekme
uz visu industriju. Tas organizacijas, kas balstas uz
specigu risku vadibu, spej atkopties atrak ka konkurenti,
nodroSinot daudzkart efektivaku reakciju uz klientu
pieprasjjumu.

Atbildigie par risku vadibu

UZNEMUMA VADITAJS VISBIEZAK IR PERSONA , kas
ir atbildiga par risku vadibu uznémuma (33% gadijumu);
Ipasnieki, iestades vaditajs un finansu direktors ir
nakamie (25%), ka liecina musu pétijjums. Kopuma
riska specialistu un apdrosinasanas profesionalu
uznémumos ir maz (14% uznémumu ir apdroSinasanas,
6% - risku menedzeri), lai gan $is skaitlis pieaudzis

lidz 25% finan$u institucijas un transporta sektora, un
lidz 31% pakalpojumu sféra, atspogulojot o sektoru
organizaciju sarezgitibu un iespéjamas ievérojamas
risku nevadiSanas sekas.

Finansialo zaudéjumu
ietekme

Musu petijums parada, ka piekta dala uznémumu ir
cietusi ievérojamus finansialus zaudéjumus pédéjo
tris gadu laika (5. attéls). 75% no Siem uznémumiem
reagéja, izveidojot darbibas nepartrauktibas planu,
lai samazinatu nakotnes notikumu negativo ietekmi
(6. attels). Paréjos uznémumos statistika rada, ka tikai
katrs piektais ir ieviesis $adu krizes planu, domajot
par nakotnes draudiem. Pieradijumi liecina, ka

jacie$ ievérojami finansiali zaudéjumi, lai uznemumi
izstradatu taktiku krizes situacijam, par spiti tam, ka
darbibas nepartrauktibas plana lietderibu var apliecinat
tie, kas jau savu macibu guvusi.

Finansialo zaudéjumu Krizes vadibas plans?
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Risku vadibas ieviesana

VAIRAK NEKA 60% respondentu apgalvo, ka

piemeérotas apdrosinasanas nodroSinasana uznémuma
nozimigakajiem riskiem ir risku vadibas vispopularakais
elements. TieSi tadél parsteidz fakts, ka mazak par 30%
So respondentu uznemumos tiek uzturets formals risku
registrs. Valstis, kuras $§adu registru izmanto vismazak,
ir Slovenija un Igaunija (14%), Ungarija, savukart, 40%
uznémumu ir §ads formals dokuments. Tikai 15% re-
spondentu ir izveidojusi risku komitejas, kas uznemuma
identificé un noverte riskus.

Risku caurlukosanas biezums

MUS INTERESEJA ar tas, cik bieZi uznémuma vadiba
tiekas, lai apspriestu organizacijas riskus. Kopuma 60%
respondentu uzsver, ka tie Sobrid parskata riskus biezak
ka pirms diviem gadiem. 7. attéls rada, ka gandriz puse
respondentu caurskata riskus vismaz ik ceturksni,

kas tiek uzskatits par labako praksi visa pasaulé. Tacu
nemot véra to, cik riski ir dinamiski, ir uztraucosi, ka
aptuveni viena piektdala respondentu caurskata riskus
vienu reizi gada, un lidzigs skaits to dara tikai tad, ,kad
nepiecieSams”.

Planu izskatisanas biezums
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3,2% - tikai péc tam, 1,6% - cits
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Daudzpusigs regions;
atskiriga pieeja

SIS CAE RISKU pétijums un Marsh agrak veiktais Risku
pétljums Rietumeiropas valstis iezimé ieverojamas
atSkiribas starp risku vadibu dazadas valstis un
industrijas.

Ir skaidrs, ka $is ir aizraujoSs laiks visiem uznémumiem,
kas darbojas CAE. Regiona Sobrid ir augsta likviditate

un norit speciga ekonomiska ekspansija, kas noved pie
jaunam, nekad nepieredzétam iespejam, straujas
izaugsmes un nepartrauktam parmainam.

Sie nosacijumi kopa ar strauji mainigo risku vidi
(globalam problemam, pieméram, klimata izmainam un
slimibu pandémijam; vietéjiem riskiem — dinamiskam
regulatora prasibu izmainam, starptautiskas
konkurences) paaugstina nepiecieSamibu pec daudz
efektivakas pieejas risku vadibai regiona.

Ir butiski, ka visam organizacijam ir skaidra izpratne par
galvenajiem riskiem, kas apdraud to merku sasniegSanu.
Pagatnes notikumi un uzkrata pieredze apliecina to,

ka tiesi Sados augstas nenoteiktibas apstaklos gudri
pielietota risku vadiba atSkir veiksmes no neveiksmém.

Investori rupigi izverté atskiribas starp dazadiem risku
veidiem un pievers ipasu uzmanibu to ekonomiskajiem
céloniem. Un kreditoriem ir jabut ipasi uzmanigiem
laika, kad jaunatklatie tirgi sastopas ar dazadiem
izaicinajumiem.

Uznémumi, kas plano veikt pirmreizéjo kapitala dalu
pardosSanu vai kas iesaistijusies kopuznémumos ar
merki pieklut starptautiskiem klientiem, tadéjadi piesa-
istot papildus kapitalu, parliecinasies par to, ka rupigaka
vinu risku apzinasana un spéja vadit Sos riskus palidzeés
pareizak pienemt tos lemumus, kas ietekmé uznémuma
veiksmi vai neveiksmi tirgu.



Iespé€jas gut prieksrocibas
konkurences cina

MUSU PETIJUMS PARADA- ta ka dazadu organizaciju
darbibas vide klust aizvien nepastavigaka, mainas ari at-
tieksme pret risku. Tadi riski ka, pieméram, pieprasijuma
izmainas un pieaugo$a konkurence, uztrauc uznémumu
vaditajus daudz vairak ka tradicionalie riski - katastro-
fas un nelaimes gadijumi.

“Meés redzam, ka jaunie konkurenti “iekoZas” masu tirgus dala
katru ménesi. Ir jabat ipasi aktivam un jaaizsarga savs uznémums,
saprotot un vadot riskus."”

Polijas uzpemums

Lai k3, tac¢u vairakumam vél jaizstrada piemerotus
risku vadibas risinajumus, lai vaditu minétos riskus.
Kamer dala uznémumu ir aptverusi risku vadibas
stratégisko nozimi nepartrauktaja cina par izdzivoSanu
un uznémuma talaku attistibu, daudziem citiem vél
jaizstrada un jaievies sistémas, kas palidz saprast un
novertet apdrosinasana un risku vadiSana investeto
lidzeklu atdevi.

Pec Marsh 2006. gada Risku pétijjuma secinams, ka CAE
uznémumu vaditajus galvenokart uztrauc Sie pieci riski:

B Paaugstinata konkurence;

B Galveno klientu neizpilditas maksajumu saistibas;
B Nelabveligas pieprasijuma izmainas;

B Patérina produktu cenu svarstibas;

B Produktivitates kriSanas darbaspeka trikuma un
mainibas del.

Mazak neka puse izpéte iesaistito ir atbilstosi sagat-
avoti, lai tiktu gala ar uzskaititajiem riskiem. Vairak
iespéju aptvert un parvaldit Sos riskus ir progresivajam
organizacijam un tas vienlaiclgi paver iespéju izmantot
konkurentu vajumu.

Parsteidzosi, bet mazak ka 30% organizaciju ir formals
risku registrs. Sastopoties ar pieaugoso skaitu klientu,
konkurentu, regulatoru un investoru, kuri ir informeti par
riskiem, neviena organizacija vairs nevar atlauties formali
nevadit riskus.

PalausSanas tikai uz apdrosinasanu vien nav efektiva
risku vadiSana, jo arl neapdrosinams risks var apturét
organizaciju tas cela uz merku sasniegSanu.

Izaugsme nozime uznemties riskus - jo labaka ir risku
apzinasanas un vadiba organizacija, jo lielaka ir atdeve.

Eiropa Marsh ir ieverojama pieredze darba ar
klientiem visas industrijas nozares, identificejot
un novertéjot riskus, vairak pievérsot uzmanibu
risku profila uzlabosanas programmu ieviesanai,
kas dod novertéjamu finansialu ieguvumu.

Marsh ir pasaules lideris risku vadibas un
apdrosinasanas pakalpojumu joma, ar aptuveni
30 000 darbinieku, kas ir pieredzéjusi darba ar
klientiem vairak neka 100 valstis.

Marsh var piedavat uznémumiem risinajumus
visu veidu riskiem, ko Sis pétijums identificjis
ka nozimigus. Lai sanemtu plasaku informaciju
par to, ka uzlabot jusu uznémuma konkurétspéeju
un palielinat ta vertibu, labak vadot riskus, kas
ietekme jusu izaugsmi, efektivitati, atbilstibu vai
drosibu, lidzu, kontaktéjaties ar Marsh Latvija
biroju!
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Ja juas vélaties runat ar Marsh par savu risku un apdrosinasanas problémam un vajadzibam, ladzu, kontaktéjieties ar mums:

Bulgarija

Krassimir Stankov

+359 2 40 20 000 vai krassimir.stankov@marsh.com
Horvatija

Svanimir Steiner

+385 1 60 60 400 vai svanimir.steiner@marsh.com
Cehija

Dominik Stros

+420 221 418 111 vai dominik.stros@marsh.com

lgaunija

Mart Mere

+372 6 811 000 vai mart.mere@marsh.com

Ungarija

Thomas Papathanasziu

+36 1 4614200 vai thomas.papathanasziu@marsh.com

Latvija
Zaneta Jaunzeme
+371 709 5095 vai zaneta.jaunzeme@marsh.com

Lietuva

Rimantas Chaleckas

+370 525 26170 vai rimantas.chaleckas@marsh.com
Polija

Wojciech Woznica

+48 22 456 42 00 vai wojciech.woznica@marsh.com
Rumanija

Cristian Fugaciu

+40 212 321 874 vai cristian.fugaciu@marsh.com

Serbija

Zoran Jovanovic

+381 11 313 0409 vai zoran.jovanovic@marsh.com
Slovakija

Tomas Zuffa

+421 2 5920 5411 vai tomas.zuffa@marsh.com
Slovénija

Gregor Dostal

+386 1 569 21 60 vai gregor.dostal@marsh.com

cee.cis@marsh.com

Lai sanemtu plasaku informaciju, lidzu, kontaktéjieties ar Marsh Latvija biroju vai apmekléjiet
miisu majas lapu www.marsh.lv.

Seit ietverta informacija ir balstita uz avotiem, kas, péc misu domam, ir uzticami. Ta jasaprot
ka visparéja informacija par risku vadibu un apdrosinasanu. Informacija nav jauztver ka pa-
doms attieciba uz jebkuru individualu gadijumu un ta izmantojama informativai uzzinai.
ApdroSinatajiem par konkrétiem jautajumiem ir jakonsultéjas ar savu apdro$inasanas vai
juridisko konsultantu.

Sis dokuments vai jebkura ta informacijas dala nav kopéjama vai atveidojama jebkura veida
bez Marsh SIA atlaujas; §is aizliegums neattiecas uz Marsh SIA klientiem, kas $o parskatu
izmanto savas organizacijas iekséjam vajadzibam.

2006 Marsh SIA. Visas tiesibas paturétas.

Marsh SIA atrodas Finansu un kapitala tirgus komisijas parraudziba.
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